Politica de Recall

-Convocacao para troca de produtos que tenham algum problema como
erro de projeto ou defeito de fabricacao em componentes ou ainda
falha na montagem.

-Feito através de comunicacao direta com os clientes que adquiriram o
produto.

-Procedimento do cliente apos receber a comunicacao.

Orientacées:

1))
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3)

4)
5)
6)
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O cliente devera entrar em contato com a Fabrica no prazo maximo de até 6 (seis)
meses apos o recebimento da comunicagdo para adquirir o nimero da autorizagao de
troca.

Nao havendo nenhum comunicado por parte do cliente no prazo estabelecido a
Schadek ndo mais se responsabilizara pela troca e pelas conseqiiéncias desta ndo ter
ocorrido.

O produto deverd ser devolvido sempre com a indicagdo do nimero da nota fiscal de
compra ¢ nimero da autorizacio fornecida pela Fabrica, caso ndo seja atendido este
procedimento, ficara prejudicada a identificac@o e conseqiientemente o processo.

O frete sera pago pela Fabrica.

Nao serdo aceitas remessas via correio, solicitamos que seja seguido o procedimento de
transporte (transportadora) informando na comunicagao de Recall.

A troca do produto sera providenciada somente ap6s o recebimento do(s) produto(s)
devolvido(s).

Confirmado o recebimento a troca sera imediatamente providenciada.

Cabe ao cliente identificar o consumidor final € com este se comunicar para que possa
haver a trocar do produto aplicado, no prazo definido no item 1.

ATENCAO:

9)

Nao serao aceitos quaisquer outros produtos, na mesma Nota Fiscal, que
nao sejam do chamado para Recall mesmo que venham junto com o
produto autorizado.

100 Em caso de Garantia, devera ser seguida a politica de Garantia.
11) Em caso de Troca e Devolucio, severa ser seguida a politica de

Troca e Devolucio.




