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“POLITICA DE GARANTIA*

A Metallrgica Schadek Ltda., nesta e na melhor forma de direito, certifica ao consumidor final, ou o primeiro comprador, estar oferecendo-
lhe um produto da mais alta qualidade, em perfeitas condigcbes de uso e adequado aos fins a que se destina. Todo e qualquer defeito de
fabricacé@o podera ser reclamado dentro do prazo de 90 (noventa) dias a partir da data da emissdo da nota fiscal. (nos termos da lei n®
8.078 de 11 de setembro de 1990).

A confian¢a que temos na qualidade de nossos produtos permite conceder ainda, concomitantemente a garantia legal de adequa¢éo do
produto aos fins a que se destina uma cobertura adicional desse produto, estendendo o prazo legal para até 180 (cento e oitenta) dias ou
10.000 km, o que ocorrer primeiro, contra eventuais defeitos de fabricacédo.

“PROCEDIMENTO PARA ENVIO DE PECAS PARA ANALISE DO DEPTO DE ASSISTENCIA TECNICA*

1°) Emissao de Nota Fiscal

As pecas para analise deverdo ser enviadas a fabrica, impreterivelmente acompanhadas de Nota Fiscal:

Natureza de Operagao: Remessa em Garantia

CFOP: 5.949 (dentro do Estado ) ou 6.949 (interestadual)

Valor unitario da peca: Valor atual de compra = para clientes diretos, e valor sugerido pela fabrica para clientes indiretos
(que compram de nossos distribuidores).

Impostos: Deverdo ser destacados (ICMS e IPI) conforme legislagc&o vigente.

Data: A partir da data de emisséo, a nota fiscal tem validade de até 30 dias.

2°) Redespacho e Conhecimento de Transporte

As pecas para analise deverdo ser encaminhadas ao redespacho em S&o Paulo/SP abaixo mencionado. A nota fiscal devera estar
acompanhada da 12 via do conhecimento de Transporte de origem (devidamente pago), e também de uma autorizagéo solicitada junto
a Schadek ao depto. de vendas com Deise, caso contrario a mesma podera ser recusada pelo redespacho e / ou pela Schadek.

ATLAS EMPRESA DE TRANSPORTES LTDA.
R: SOLDADO HAMILTON SILVA COSTA, 58
PQ. NOVO MUNDO - SAO PAULO / SP
FONE: (0XX11) 2145-3000

3°) Responsabilidade do Frete

O frete deveré obrigatoriamente ser pago pelo remetente até nosso redespacho acima mencionado: Uma vez que, apds analise do
Departamento de Assisténcia Técnica, constatado defeito de fabricagcdo reembolsaremos o frete de remessa bem como arcaremos com o
frete de retorno, caso contréario o cliente tera que arcar com todas as despesas de frete.

4°) Andlise e Emissédo de Relatério Técnico

A) BOMBAS COM DEFEITO DE FABRICACAQ: As bombas que forem constatadas com defeito de fabricacdo ser&o retidas na Schadek,
por um periodo de 03 meses.

Neste caso sera enviado o respectivo Relatério Técnico mais uma bomba nova em substituicdo, despesas de Frete, por conta e ordem da
Schadek.

B) BOMBAS FORA DE GARANTIA: As bombas sem condi¢des de teste por estarem quebradas, violadas, com excessiva kilometragem
de uso ou com excessiva oxidacao (ferrugem).

Neste caso sera enviada a mesma Bomba juntamente com o respectivo Relatério Técnico, despesas de frete por conta e ordem do Cliente.
C) DEMAIS CASOS, seguira o respectivo Relatério Técnico mais uma bomba nova a titulo de Cortesia Comercial, despesa de frete por

conta e ordem do cliente.

ATENCAO: Esclarecemos que as normas especificadas acima seréo obrigatérias uma vez que n&o receberemos mercadorias que n&o
atenderem as normas estabelecidas.

Em caso de duvida, favor entrar em contato com nosso Departamento de Assisténcia Técnica Fone: (0xx15) 3262-3644 falar com
Claudimir; ou Jo&o Paulo ou Eng® Orlando.
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